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Protokol o vrácení zboží nebo jeho výměně do 30-ti dnů od jeho převzetí
Prosíme, vyplňte nám při vrácení zboží tento formulář a společně s kopií faktury jej zašlete zpět na naši adresu: 2P SERVIS, s. r. o., Nádražní ul. (areál bývalých kasáren), 342 01 Sušice. Zásilky poslané na dobírku nebo bez řádně vyplněného protokolu nepřebíráme a budou tak zbytečně odeslány na náklady kupujícího zpět. Pomáháte nám tím zlepšit naše služby. Předem děkujeme.

KONTAKTNÍ INFORMACE:

	Jméno a příjmení
	

	Adresa
	

	Telefon
	

	Email
	

	Datum dodání zboží
	

	Číslo faktury
	

	Datum reklamace
	


DŮVOD VRÁCENÍ ZBOŽÍ:

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

POŽADAVEK ZÁKAZNÍKA: (zaškrtněte vyhovující variantu)

□  výměna za jiné zboží*
    (kód, název, velikost, barva, atd.)

    ………………………………………………………………………………………………………

□ vrácení peněz **(peníze vrátíme po zaslání reklamovaného nepoužitého zboží do 14 dní od přijetí!!!)
   na bankovní účet: …………………………………………….…………/..………………………
 *Případný nedoplatek při výměně zboží v jiné ceně bude doúčtován na dobírku nebo přeplatek vrácen na č.ú. ** Peníze se vracejí pouze za samotné zboží, nikoliv za služby spojené s odesíláním (poštovné atd.)
Místo a datum:                                                                                       Místo a datum:
……………………………………………….                                                  …………………………………………….

Podpis (popřípadě razítko) zákazníka                                           Podpis a razítko příjemce

